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LA GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE UN RECORD DE FRÉQUENTATION 
POUR LE MÉTRO DE LA VILLE DE NEW YORK LE 16 MARS  

  
La fréquentation du métro a atteint 3,94 millions d’usagers en une seule journée 

pour la première fois depuis mars 2020  
  

Le 16 mars, OMNY a dépassé les deux millions de validations en une seule 
journée pour la première fois ; le nombre de validations dans le métro d’OMNY a 

atteint un record pendant plusieurs jours consécutifs  
  
  

La gouverneure Hochul a annoncé aujourd’hui que le métro de la ville de New York a 
établi un record de fréquentation hier, jeudi 16 mars, avec 3 946 310 trajets payants. 
Ce chiffre dépasse de 11 000 trajets le précédent record établi le 8 décembre 2022. La 
dernière fois que les métros ont transporté plus de 3,94 millions d’usagers, c’était le 
12 mars 2020, lorsque 4,1 millions de New-Yorkais avaient emprunté le métro.  
  
« Les gens reviennent dans nos métros, car nous avons fait des investissements 
essentiels dans le service et la sécurité », a déclaré la gouverneure Hochul. « La 
MTA est le poumon de cette ville, et ces chiffres de fréquentation démontrent que la 
ville de New York poursuit son retour en force. »  
  
Cette fréquentation record intervient alors que le système de paiement sans contact 
OMNY de la Metropolitan Transportation Authority (MTA) a lui aussi franchi une étape 
importante. Le 16 mars, les métros ont enregistré un nouveau record aux tourniquets 
OMNY avec 1,638 million de passages, dépassant le précédent record établi la veille, 
le 15 mars, avec 1,61 million de passages aux tourniquets. Le record de jeudi, 
combiné aux validations d’OMNY enregistrées dans les bus, a dépassé pour la 
première fois la barre des deux millions en une seule journée.  
  
Janno Lieber, président et CEO de la MTA, a déclaré : « Deux millions de 
validations d’OMNY en une journée, c’est une étape importante pour la MTA et une 
autre raison pour laquelle nous nous rapprochons de la barre des 4 millions d’usagers 
du métro. Les personnes qui ont essayé OMNY le savent, le "tap-and-go" avec OMNY 
est la meilleure façon de prendre le métro et le bus, et je suis ravi de voir que les 
clients passent à OMNY en nombre record. »  
  



Croissance continue d’OMNY  
OMNY continue de gagner des parts de marché parmi les clients de New York City 
Transit, la première journée avec un million de validations ayant eu lieu en avril 2022. 
La MTA a franchi le cap des 500 millions de validations OMNY en septembre 2022, 
lorsqu’un client s’est connecté à Grand Central Terminal. OMNY traite maintenant des 
cartes émises dans 192 des 195 pays qui émettent des cartes bancaires.  
  
Les clients d’OMNY représentent aujourd’hui près de la moitié des usagers du métro, 
avec une part de marché de 40 % pour les trajets payants. Près de 100 % de toutes 
les transactions OMNY sont effectuées sur les appareils ou cartes personnels des 
clients, ce qui rend la MTA unique parmi les réseaux de transport en commun nord-
américains.  
  
En octobre, OMNY a été déployé pour les clients à tarif réduit, qui peuvent désormais 
passer de la carte MetroCard à l’utilisation de leur appareil personnel ou d’une carte 
sans contact. Les clients bénéficiant d’un tarif réduit peuvent passer de MetroCard à 
OMNY de manière transparente en ligne grâce à l’assistant numérique OMNY, 
disponible 24 h/24, 7 j/7 sur OMNY.info.  

  
Les clients peuvent consulter une vidéo pratique expliquant comment passer à 
OMNY ici.  
  
Le président de New York City Transit, Richard Davey, a déclaré : « Le fait que 
tant d’usagers reviennent et utilisent OMNY pour leurs déplacements est un vote de 
confiance dans toutes les mesures prises par NYC Transit pour offrir un service plus 
rapide, plus propre et plus sûr. Les New-Yorkais sont des navetteurs avertis ; ils 
comprennent les avantages d’OMNY. Du programme "Lucky 13", qui permet de 
bénéficier de trajets gratuits, au fait de ne pas faire la queue en payant avec son 
appareil personnel ou sa carte, il est adapté à l’effervescence de la ville. »  
  
Shanifah Rieara, CEO par intérim de la MTA, a déclaré : « Les clients sont de plus 
en plus nombreux à approuver la facilité et la commodité d’OMNY. Comme nous 
continuons à aider les clients à tarif réduit et les autres usagers à passer à OMNY 
dans les centres de service à la clientèle de l’ensemble du réseau, de plus en plus de 
clients valideront leur trajet sur le réseau grâce à ce système dans les semaines et les 
mois à venir. »  
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